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Realizar un pedido

Desde la página de inicio de su Cuenta, puede realizar un 
pedido online:
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Realizar un pedido
• Usted solo podrá realizar pedidos de productos que haya consumido 

anteriormente, o de productos incluidos en nuestro catálogo de 
productos.

• Al hacer el pedido, el Sistema le mostrará los productos consumidos en 
los 12 últimos meses 

• Los productos aparecerán ordenados por Fecha de último Pedido. 
También podrá ordenarlos por Descripción de producto
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• En caso de que usted no haya hecho ningún pedido en los últimos 12 
meses, no podrá realizar el pedido. Aparecerá el siguiente mensaje 

de aviso y deberá contactar con nuestro departamento de pedidos.
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Número de Pedido de compra

• Deberá informar obligatoriamente un número de pedido (una 
referencia). Este campo está limitado a 35 caracteres.

• Si el Destinatario de Mercancía para el que quiere realizar un 
pedido ya tiene un número de pedido informado en nuestro 
sistema, aparecerá automáticamente en el campo Número de 
pedido de compra
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Seleccionar producto y cantidad
• El Sistema mostrará el precio total de su pedido, desglosándolo en 

productos y cargos 

• Si modifica la cantidad de envases solicitados deberá hacer clic sobre 
recalcular precio

6



• El sistema le informará de la fecha de disponibilidad por 
producto

• Si no tuviéramos disponibilidad de producto en el momento del 
pedido, aparecerá en pantalla un mensaje de aviso
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Realizar un pedido 
• Si lo desea, puede utilizar el campo Comentarios para informarnos de 

cualquier particularidad relevante sobre su pedido. 

• Recuerde que no podrá realizar el pedido si no indica una referencia en 
Número de pedido de compra

• Si su forma habitual de entrega es Ventanilla (recogida de producto en las 
instalaciones de nuestro Agente), aparecerán en pantalla la dirección y 
datos de contacto del Agente.
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Ir a la Cesta 

• Si su método de pago habitual es al contado, deberá pagar con una 
tarjeta de crédito. 

• Las tarjetas de crédito que haya utilizado en sus pedidos quedarán 
guardadas en el sistema y las podrá usar en futuros pedidos 
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Confirmación del pedido
• Si el pedido se realiza correctamente, verá en pantalla un mensaje con el 

número de pedido y un número de teléfono en el que contactar si tiene 
alguna duda

• En cuanto el pedido llegue a nuestro sistema, usted recibirá una 
confirmación de pedido vía correo electrónico
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Gracias
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