CONDICIONES GENERALES DE VENTA Y DEVOLUCION

1. Ambito de aplicacion
Las empresas de CADIELSA GRUPO estan orientadas a la venta de material a profesionales.

Las ventas de productos efectuadas por las empresas de CADIELSA GRUPO a sus clientes, se
regiran por las presentes Condiciones Generales de Venta y Devolucion, exceptuando aquellas
condiciones que se acuerden expresamente de forma distinta con un cliente y que constituya
condiciones particulares firmadas en la apertura de ficha de cliente, oferta, pedido u otro tipo de
documento suscrito al efecto. Las presentes Condiciones generales de Venta y Devoluciéon
prevaleceran, por lo tanto, sobre las condiciones generales de compra del cliente no expresamente
aceptadas por CADIELSA GRUPO.

Estas condiciones permaneceran publicadas en el sitio web a disposicién de los clientes para
consultarlas y/o guardarlas, pudiendo ser modificadas en cualquier momento por CADIELSA GRUPO.
Es responsabilidad del cliente leerlas periddicamente, ya que resultaran aplicables aquellas que se
encuentren vigentes en el momento de realizacion de pedidos.

2. Venta a crédito

A todo cliente se le podra asignar un crédito siempre y cuando el Dpto de Administracion de Clientes
de CADIELSA GRUPO asigne al mismo un riesgo afirmativo, siempre asegurado por una compaiia.

En el resto de casos las ventas a clientes se realizaran al contado.
3. Pedidos.

Las empresas de CADIELSA GRUPO unicamente asumiran la responsabilidad frente a los errores de
interpretacién acerca de cantidades, articulos, precios y descuentos de todos los pedidos realizados
por escrito.

4. Materiales especiales, (material de no stock solicitado bajo pedido)

Las empresas de CADIELSA GRUPO se reservan el derecho a solicitar anticipo a sus clientes de los
pedidos correspondientes a productos especiales, de no-stock en los almacenes de CADIELSA
GRUPO vy solicitado a proveedores bajo pedido.

5. Entrega.

La entrega del material se considerara realizada en el momento en que el transportista haya puesto
los productos a disposicién del cliente, y éste, o el delegado de éste, haya firmado el documento de
recepcion de la entrega.

El incumplimiento de los plazos de entrega no dara lugar a sanciones ni a indemnizaciones contra
CADIELSA GRUPO.

6. Condiciones de cobro

Para todo cliente que tenga asignado un riesgo el plazo maximo sera de 60 dias mediante giro
domiciliado.

Previo acuerdo por ambas partes podra ser diferentes.
7. Garantia de los productos

Las devoluciones de material adquirido a las empresas de CADIELSA GRUPO, por parte de sus
clientes, derivadas de defectos de fabricacion o fallos de funcionamiento estaran sujetas a las



condiciones de garantia ofrecidas por el fabricante de dichos productos y no sera imputable a
CADIELSA GRUPO ninguna sancién ni indemnizacion.

8. Condiciones generales de devolucién

Cuando un cliente desee realizar una devoluciéon de material, por las causas que sean, debera
comunicarselo previamente a su comercial asignado, facilitandole los datos necesarios para que
elabore el Documento de Solicitud de Devolucion incluyendo la relacion de los productos por escrito
y los nimeros de albaran donde fueron enviados los mismos. Sin el Documento de Solicitud de
Devolucién no se podra realizar ningun abono posterior.

Esta solicitud se puede realizar también a través de la plataforma de venta E-Commerce de
CADIELSA GRUPO.

No se recogeran materiales devueltos directamente en los almacenes de CADIELSA GRUPO sin la
Solicitud de Devolucion elaborada por su comercial.

Las reclamaciones de materiales recibidos rotos o dafiados deberan realizarse por parte de los
clientes a CADIELSA GRUPO en un plazo maximo de 48 horas, siendo obligatorio, en caso de
haberse recibido el material a través de una agencia, el haber reflejado en el talén de transporte o
PDA del transportista los desperfectos exteriores en el embalaje detectados por el cliente en la
recepcion, para poder hacer las reclamaciones posteriores pertinentes.

No se aceptara la devolucion de materiales usados, marcados, deteriorados o sucios, ni con
embalajes rotos, escritos o deteriorados. Se adjunta a continuaciéon un documento informativo de los
materiales no aceptados en devoluciones debido a sus condiciones

Materiales cuya devolucidon no se acepta debido a sus condiciones

Se aplicara un demerito del 10% en toda devolucién de material de stock en nuestros almacenes, si
la devolucion se produce pasados los 90 dias inmediatamente posteriores a la entrega del material a
devolver.

Los materiales de no stock, quedan sujetos a las condiciones que los fabricantes apliquen a la hora
de solicitar una devolucidon desde CADIELSA GRUPO, siendo posible, que tenga costes de envio o
depreciacion en el producto e incluso la no aceptacion de la devolucién si la misma es rechazada por
el fabricante.

Las bobinas que sean devueltas a CADIELSA GRUPO, se abonaran siguiendo los criterios descritos
en el siguiente documento de criterios de devolucién y abono de bobinas, no aceptandose en ningun
caso la devolucién de bobinas pasados 12 meses de su facturacién y realizando en toda bobina
devuelta en correcto estado dentro de ese periodo de 12 meses una depreciacion de un 15% de su
valor, al estar Cadielsa Grupo sujeta a condiciones de depreciacién permanente de estos productos
por parte de los fabricantes.

Criterios para la devolucion y abono de bobinas

Los portes de devoluciones de cualquier material que se envie a las instalaciones de las empresas
de CADIELSA GRUPO seran a cargo del cliente (a portes pagados)
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CRITERIOS PARA LA DEVOLUCION DE BOBINAS A CADIELSA GRUPO

Las bobinas devueltas por los clientes a los almacenes de CADIELSA GRUPO en perfecto
estado y portes pagados, se abonaran teniendo en cuenta las condiciones de depreciacion de
nuestros fabricantes.

Transcurridos 12 meses desde la fecha de su facturaciéon, CADIELSA GRUPO no
realizara el abono de ninguna bobina, y toda bobina devuelta dentro del periodo de los
12 meses establecido sera sometida a un 15% de depreciacion en su abono, al estar
Cadielsa Grupo sujeta a condiciones de depreciaciéon permanente de estos productos
por parte de los fabricantes.

Las bobinas que se reciban deterioradas seran destruidas y por tanto no seran abonadas.

100%

Nota:

El embalaje (duelas o similar) es a fondo perdido y por tanto no sera abonado en ningun
momento.

Al igual que en el resto de materiales los portes de devoluciones de las bobinas seran a cargo
del cliente (a portes pagados)

Atentamente,

Direccion Comercial de CADIELSA GRUPO

Valladolid a 01 de noviembre de 2025



MATERIALES CUYA DEVOLUCION NO ES ACEPTADA

CADIELSA

DEBIDO A SU ESTADO POR CADIELSA GRUPO

Las empresas de CADIELSA GRUPO, NO se aceptaran la devolucion por parte de clientes de
materiales usados, marcados, deteriorados o sucios, ni con embalajes rotos, escritos o
deteriorados por causas ajenas a Cadielsa.

) A
e o

Material usado Material marcado Material deteriorado

i

Material sucio Embalaje roto Embalaje dafado

En caso de que el material sea rechazado por alguno de los motivos anteriormente descritos, se le
devolvera con una carta con la explicacién que corresponda y por tal motivo no sera abonado, ni
aceptado, aunque se reciba nuevamente en nuestras instalaciones.

Atentamente,
CADIELSA GRUPO
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