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Cobertura de Seguros Exclusiva para la tarjeta emitida a nombre
NAUTALIA para la prestacion de servicios de UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE MADRID.

Cuenta Mejorada de Viajes American Express
(Enhanced Corporate BTA)

Seguros de Accidentes en Viaje, Imprevistos y
Responsabilidad Civil Personal de la Cuenta Mejorada
de Viajes American Express (Enhanced Corporate BTA)

En el presente documento se incluyen las Condiciones de cobertura del Seguro de Accidentes en
Viaje, Imprevistos y Responsabilidad Civil Personal, contratado por AMERICAN EXPRESS EUROPE,
S.A. (enadelante “el Tomador del Seguro™) con Chubb European Group Limited, Sucursal en Espafia,
parala Cuenta Mejorada de Viajes American Express, conforme al nimero de péliza EDSA-FY00219.

Solo por el hecho de ser empleado, socio o propietario de la Empresa a nombre de quien esté la
Cuenta Mejorada de Viajes American Express y siempre que los billetes de viaje en transporte publico
olafactura de un coche de alquiler hayan sido abonados totalmente con cargo a la citada Cuenta, se
beneficiara del presente Seguro, de forma totalmente gratuita.

Habra igualmente cobertura en el caso de que se abone la totalidad del billete en un medio de
transporte publico o la totalidad de la factura de un coche de alquiler, con cargo al programa de
puntos American Express “Membership Rewards”. Si el importe del billete de transporte publico o
de lafactura de coche de alquiler fuera superior al importe correspondiente a los puntos acumulados
del mencionado programa, habra cobertura en tanto el pago de la citada diferencia se realice, en su
totalidad, con cargo a la Cuenta Mejorada de Viajes American Express. A estos efectos, las Tasas o
cualquier otro impuesto, no se considera precio de billete.

El presente documento resume las coberturas y garantias del Seguro, asi como las Condiciones que
comprende. Tiene caracter puramente informativo y, para cualquier conflicto o litigio se estara a lo
dispuesto en la péliza. La anulacién de la titularidad de una Cuenta Mejorada de Viajes American
Express, objeto de la presente pdliza, llevara consigo simultdaneamente la pérdida de los derechos
que la pdliza concede y, por tanto, la baja de la condicién de Asegurado.

La presentacién de una reclamacién a la Compafiia, no exime a la Empresa, a nombre de quien esta
la Cuenta Mejorada de Viajes American Express, de liquidar el saldo pendiente de la citada Cuenta
de Viajes, de acuerdo con las condiciones contractuales suscritas entre dicha Empresay el Tomador
del Seguro.

El presente documento tiene efecto a partir del 1 de Enero de 2023 y anula cualquier documento
anterior que pudiera tener el Asegurado. El Tomador del Seguro se reserva el derecho de modificar
o anular las coberturas de la pdliza sin previa peticién de autorizacién alos Asegurados. En cualquier
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caso, el Tomador informara sobre toda modificaciéon a las presentes Condiciones mediante
cualquier procedimiento escrito o bien mediante lainsercidon de la nota correspondiente en el estado
mensual de cuenta, entrando en vigor de forma inmediata o en la fecha que se indique en la propia

comunicacion.
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Condiciones de las garantias de accidentes en viaje

Ademas de las Condiciones mencionadas anteriormente, la cobertura del Seguro de Accidentes en
Viaje se rige igualmente por las siguientes:

DEFINICIONES

A efectos de la presente cobertura se entiende por:

« Accidente, lesion corporal que deriva directamente de un hecho fortuito, externo, violento y ajeno
alaintencionalidad del Asegurado.

* Lesion corporal, aquellaque:

» Haya sido causada por un accidente ocurrido mientras el Asegurado estaba garantizado bajo la
presente pdliza,y

» Tenga como resultado el fallecimiento o la pérdida de un miembro, cubierto en la pdliza, y
* Origine la pérdida o fallecimiento por tal lesiéncorporal.

- La “pérdida” segun se indica anteriormente, con referencia a una mano o un pie, significa la
completa separacidn de, o por encima de la mufieca o tobillo, y con respecto a un ojo significa
la pérdida irrecuperable completa de la vision de tal ojo.

- Para cualquiera de los casos, cuando el grado de Invalidez Permanente y Absoluta
dictaminado por los Organismos Competentes sea superior al 66%, la indemnizacion a pagar
serd el 100% de la Suma Asegurada, quedando sin efecto el cuadro de pérdidas corporales
indica- das posteriormente.

* Viaje Asegurado en Transporte Publico, aquel viaje realizado por el Asegurado, entre un punto
de partida y de destino, ambos indicados en el billete, en un medio de transporte publico, que tenga
comienzo durante la vigencia de la pdliza y cuyo importe total haya sido abonado con cargo a la
Cuenta Mejorada de Viajes American Express, con anterioridad al siniestro.

* Viaje Asegurado en coche de alquiler, viaje realizado en un coche de alquiler que tenga comienzo
durante la vigencia de la pdliza y cuyo importe total de la correspondiente factura haya sido abonado
con cargo ala Cuenta Mejorada de Viajes American Express, con anterioridad al siniestro, o se pueda
demostrar fehacientemente la intencién de la Empresa a nombre de quien esta la Cuenta de Viajes
de pagar dicha factura en su totalidad con cargo a la Cuenta Mejorada de Viajes American Express.
Los coches alquilados en “renting” o “leasing” (alquiler largo plazo) no se consideran coches de
alquiler a efectos de la cobertura de la pdliza.

* Viaje de negocios Asegurado, es aquel viaje de ida y vuelta realizado por el Asegurado en
representacion y por cuenta de la Empresa a cuyo nombre estad la Cuenta de Viajes American
Express, entre un punto de partida y de destino (ambos indicados en el billete del medio de
TransportePublico del Asegurado), y siempre que el importe total de dicho billete haya sido abonado
con cargo a la Cuenta Mejorada de Viajes American Express en su totalidad y previamente a
cualquier accidente que pudiera haber sufrido el Asegurado.
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Igualmente a efectos de la pdliza, se considera viaje de negocios a cualquier viaje realizado por el
Asegurado en representacién y por cuenta de la Empresa a cuyo nombre esta la Cuenta de Viajes
American Express, entre un punto de partida y de destino en un coche de alquiler cuya factura haya
sido abonada con cargo a la Cuenta de Viajes American Express en su totalidad y previamente a
cualquier accidente que pudiera haber sufrido el Asegurado. A efectos de la presente cobertura no
se considera “Viaje de negocios Asegurado” cualquier viaje de ida o ida y vuelta que sea de placer o
vacaciones.

¢ Viaje personal Asegurado, es aquel viaje de ida y vuelta realizado por el Asegurado por cuenta
propia, entre un punto de partida y de destino (ambos indicados en el billete del medio de Transporte
Publico del Asegurado), y siempre que el importe total de dicho billete haya sido abonado con cargo
a la Cuenta de Viajes American Express en su totalidad y previamente a cualquier accidente que
pudiera haber sufrido el Asegurado.

» Secuestro, cuando el control del Medio de Transporte Publico en el que viaja el Asegurado, se
transfiere contralavoluntad de la tripulacién a una o varias personas que han utilizado o amenazado
con utilizar medios violentos para obtener dichocontrol.

» Medio de Transporte Publico, cualquier vehiculo de transporte por aire, tierra o agua, con la
debida licencia para el transporte de pasajeros, con publicacion de tarifas para usuarios y requiera
previamente el pago de un billete. Cualquier vehiculo de transporte fletado de forma privada no
tiene la consideracién de transporte ptblico.

Respecto a los billetes de tren, billetes de Compafiias aéreas, coches de alquiler, taxis o cualquier
otro servicio de transporte publico y ante la posibilidad de que no exista pago previo de la factura:

1. Por haber sido pagados por una Agencia deViajes,
2. Por proceder a unificar la factura a mes vencido y facturar la totalidad a la empresa;

Habra cobertura siempre y cuando el Asegurado o, en su caso, el Tomador y/o Beneficiario,
puedan demostrar fehacientemente la intencion de aquél de pagar dicha factura, en su
totalidad con cargo a la Cuenta de Viajes American Express.

Respecto al Aerotaxi como medio de transporte publico y en el caso de que no existiese tarifa
publicada, habra cobertura siempre y cuando:

a. Esté autorizado para el transporte de pasajeros y se pueda adquirir un billete.

b. Se pueda comprar un billete para ocupar asiento como pasajero para compartir viaje con otros
pasajeros.

c. Se encuentre a disposicion del publico engeneral.
A efectos de la cobertura no tiene consideracion de transporte ptiblico, el coche de alquiler.
Asegurados

Para la cobertura de Transporte Piiblico en Viaje de Negocios:
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Cualquier persona que viaje con cargo a una Cuenta Mejorada de Viajes American Express, que se
encuentre como pasajero de un transporte publico, segun se define en la presente pdliza, cuyo
billete haya sido abonado en su totalidad con cargo a dicha Cuenta de Viajes, o en un coche de
alquiler, cuya factura haya sido pagada en su totalidad con cargo a la mencionada Cuenta de
Viajes.

En el caso de coche de alquiler se entendera que la cobertura se extiende a todas las personas que
viajen en el coche alquilado, siempre y cuando no supere el niimero de cuatro personas, incluido
el conductor y el alquiler se haya efectuado en su totalidad con cargo a la Cuenta de Viajes
American Express.

Si en el coche de alquiler viajasen mas de cuatro personas, incluyendo al conductor, en caso
de siniestro, la indemnizacion maxima sera la correspondiente a cuatro personas y dicha
indemnizacion se repartira proporcionalmente entre las victimas habidas en elmismo.

Para la cobertura de Transporte Publico en Viaje Personal:

Cualquier persona que sea empleado, socio o propietario de laempresa a cuyo nombre estd la Cuenta
Mejorada de Viajes American Express, asi como su cényuge e hijos que dependan econdémicamente
de él, que se encuentren en viaje personal, segun se define en pdliza, y siempre que el importe del
billete de ida y vuelta del medio de Transporte Publico, o la factura del coche de alquiler, hayan sido
abonados en su totalidad con cargo a dicha Cuenta de Viajes y previamente a cualquier accidente que
pudiera haber sufrido el Asegurado.

Para la cobertura 24 horas en Viaje de negocios:

Cualquier persona, que se encuentre en viaje de negocios, segun se define en pdliza, y siempre que
el importe del billete de ida y vuelta del medio de Transporte Publico, o la factura del coche de
alquiler, hayan sido abonados en su totalidad con cargo a la Cuenta Mejorada de Viajes
American Express y previamente a cualquier accidente que pudiera haber sufrido el
Asegurado.

Igualmente se considera Asegurado a cualquier persona que viaje junto con una Persona Asegura-
da en viaje de negocios, aun cuando aquélla no viaje en representacién de la Empresa a nombre de
quien estala Cuenta Mejorada de Viajes American Express, siempre y cuando el importe del billete
de ida y vuelta del medio de Transporte Publico, o la factura del coche de alquiler, hayan sido
abonados en su totalidad con dicha Cuenta de Viajes.

El Tomador queda obligado a comunicar a la Compaiiia las Empresas a cuyo nombre estén las
Cuentas Mejoradas de Viaje en vigor, a partir de la fecha de efecto de la péliza.

EXTENSION DE LA COBERTURA Y AMBITO TERRITORIAL

Las sumas aseguradas seran indemnizadas Unicamente si el Asegurado sufriera una lesién como
consecuencia de:

a. Un accidente que ocurra mientras el Asegurado se encuentra como pasajero dentro de un medio de
transporte publico, asi como al subir o bajar de éste o por atropello del mismo.

b. Un accidente que ocurra cuando el Asegurado se encuentra en las instalaciones de un aeropuerto,



con el fin de subir a bordo de un transporte publico a los efectos de realizar un viaje cubierto por
la pdliza.

c. Un accidente que ocurra cuando el Asegurado se encuentra en las instalaciones de un aeropuerto,
después de bajar de un medio de transporte publico utilizado para realizar un viaje cubierto por
la pdliza.

d. Un accidente que ocurra mientras el Asegurado se encuentra en un coche de alquiler pararealizar
un viaje cubierto por la pdliza.

e. Un accidente que pueda sufrir el Asegurado durante las 24 horas del dia y en cualquier lugar del
mundo mientras se encuentra en viaje de negocios, seglin se define en la pdliza, teniendo en cuenta
que la cobertura 24 horas en viaje de negocios se hace efectiva en el momento en que el Asegurado
sale de su domicilio o lugar de trabajo habituales con el fin de realizar el citado viaje cuyo billete
haya sido abonado previamente y en su totalidad con la Cuenta Mejorada de Viajes American
Express y terminara en el momento en que se produzca una de las siguientes situaciones:

1. Llegue de regreso de dicho viaje de negocios a su domicilio o lugar de trabajo habituales, o

2. A los 30 dias del inicio del citado viaje de negocios. En este ultimo caso, sin perjuicio de la
cobertura en transporte publico, es decir que la cobertura se reanudara cuando el Asegurado
comienza su viaje de vuelta en lo que se refiere al citado transporte publico siempre que los
billetes en el mismo hayan sido abonados integramente con cargo a la citada Cuenta de Viajes.

En ninglin caso se acumularan el capital correspondiente a la cobertura de 24 horas en viaje
de negocios o viaje personal junto con el capital correspondiente a la cobertura de transporte
publico o coche de alquiler aliin en el caso de que un Asegurado se encuentre en viaje de
negocios o viaje personal y, durante el mismo, utilice un transporte publico o coche de alquiler,
tal y como se definen en la péliza, cuyo billete o factura hayan sido abonados integramente con
cargo a la Cuenta de Viajes American Express.

La Compafiia indemnizara al Asegurado o a sus beneficiarios las sumas aseguradas indicadasmas
abajo si la pérdida originada por la lesién se produce dentro del periodo maximo de 100 diasdesde
la fecha del accidente que causd la lesion y siempre que la pdliza continte vigente.

Si como consecuencia de un accidente el Asegurado sufriera varias lesiones, la Compaiiia
indemnizara tnicay exclusivamente por la mayor sufrida, tal y como se especifica en el cuadro
de las sumas aseguradas.

Si, durante la vigencia de la pdliza, el Asegurado hubiera sufrido algiin accidente y, como
consecuencia del mismo, la Compaiiia le hubiera indemnizado, dichas indemnizaciones se
acumularan en posibles nuevos accidentes, no siendo posible que el Asegurado perciba un
capital mayor del que figura en el apartado de sumas aseguradas.

Si el Asegurado fallecido es menor de 14 afios, linicamente se reembolsaran los gastos
incurridos en el sepelio, quedando sin efecto la indemnizacién por pérdida de vida que se indica
en el apartado de sumas aseguradas.

En caso de producirse el cambio de un billete de avién, por cambio de ruta, o cambio de fecha u
horario, se considerara que la cobertura continda si se dan conjuntamente las dos circunstancias
siguientes:

1. Que el billete inicial haya servido como medio de pago del billete finaly

2. Que el billete inicial haya supuesto, al menos, el 51% del precio del billete final.
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Las garantias surten efecto en cualquier parte del mundo.

GARANTIAS

a. Fallecimiento

Si como consecuencia de un Accidente cubierto por la Péliza, inmediatamente o dentro del plazo
de 100 dias desde la fecha de su ocurrencia, se produjera la muerte del Asegurado, la Compafiia
abonara al Beneficiario:

Fallecimiento 100% de la Suma Asegurada

b. Invalidez permanente absoluta

Si como consecuencia de un Accidente cubierto por la Pdliza, inmediatamente o dentro del plazo de
100 dias desde la fecha de su ocurrencia, el Asegurado sufriera las pérdidas corporales detalladas a
continuacioén, la Compariia abonara:

Invalidez Permanente y Absoluta 100% de la Suma Asegurada
Pérdida de ambas manos o ambos pies 100% de la Suma Asegurada
Pérdida de una mano y un pie 100% de la Suma Asegurada
Pérdida de la vista completa de ambos ojos 100% de la Suma Asegurada
Pérdida completa de la vista de un ojo y una mano o un pie 100% de la Suma Asegurada
Pérdida de una mano o un pie 50% de la Suma Asegurada
Pérdida de la vista completa de un ojo 50% de la Suma Asegurad

La palabra “pérdida”, con referencia a una mano o un pie, significa la completa separacion de, o por
encima de la mufieca o tobillo, y con respecto a un ojo significa la pérdida irrecuperable completa
de la visién de tal ojo.
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Para cualquiera de los casos, cuando el grado de Invalidez Permanente y Absoluta dictaminado por
los Organismos Competentes sea superior al 66%, la indemnizacion a pagar sera el 100% de la
Suma Asegurada, quedando sin efecto el cuadro de pérdidas corporales indicadas posteriormente.

SUMAS ASEGURADAS

Se establecen las siguientes Sumas Aseguradas en caso de Accidente:

Cobertura en Transporte Publico 1.400.000 €
Cobertura en Coche de Alquiler 1.400.000 €
Por Accidente ocurrido durante las 24 horas en Viaje de Negocios 400.000 €

Se hace expresamente constar que las Sumas Aseguradas antes mencionadas no son
acumulativas entre si.

SECUESTRO

En caso de producirse un secuestro, la Compafiia reembolsard los gastos de desplazamiento y
alojamiento, incurridos como consecuencia de tal secuestro, para que los familiares en primer grado
del Asegurado puedan acudir al lugar del mismo y hasta un maximo de 5.000 Euros.

INDEMNIZACIONES MAXIMAS

Si el Asegurado tuviera mas de una Tarjeta American Express, en ningiin caso, la Compaiiia
indemnizara en exceso de las sumas aseguradas antes mencionadas.

EXPOSICION Y DESAPARICION

Cuando a consecuencia de un accidente cubierto por la pdliza, el Asegurado esté inevitablemente
expuesto alos elementos, y como resultado de esta circunstancia sufra un accidente por el que tenga
derecho a indemnizacion, el mismo quedara cubierto bajo los términos de esta pdliza. Si el cuerpo
del Asegurado no ha sido encontrado en un afio (52 semanas) a partir del momento de la
desaparicion, hundimiento o naufragio del vehiculo, aeronave o embarcacién en el cual se
encontraba el Asegurado, en el momento de un accidente, se entendera que el Asegurado fallecié
como consecuencia de los dafios corporales causados por dicho accidente, a menos que se
demuestre lo contrario.
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La presente péliza no proporciona cobertura para ningin accidente que ocasione el
fallecimiento o lesiones corporales a consecuencia o como resultado de:

EXCLUSIONES

1. Suicidio o intento de suicidio encontrandose el Asegurado en plenas facultades mentales,
o lesiones o dafios ocasionados a si mismo o intento de tales hechos, atin cuando elloocurra
con facultades mentales disminuidas.

2. El infarto de miocardio, derrame cerebral, paro cardiaco, sincope, embolias, hemorragias u
otras enfermedades similares, atin cuando fueran dictaminadas como accidentelaboral.

3. Guerra declarada o no declarada, o cualquier accién derivada de la misma.
4. Servicio en las fuerzas armadas de cualquier pais u organismo internacional.

5. La participacion activa del Asegurado en delitos o la resistencia de éste a ser detenido.
Cualquier imprudencia o negligencia grave del Asegurado que sea notoriamente peligrosa.

6. Los accidentes sufridos por el Asegurado en estado de embriaguez, entendiendo que hay
estado de embriaguez cuando el grado de alcoholemia sea superior al que establece la
legislacién espafiola en cada momento.

7.Reaccion o radiacion nuclear.

8. La descarga, dispersion, filtracion, migracion, escape o liberacion, ya sea real, supuesta o
como amenaza, de material, gas, sustancia o cualquier tipo de contaminacion biolégica,
quimica, nuclear o radiactiva de caracter peligroso o exposicion a losmismos.

9. El trayecto diario desde o hasta el lugar habitual detrabajo.

10. La pdliza no garantiza el terrorismo para la cobertura 24 horas por accidente en viaje de
negocios, ni en coche de alquiler, ello sin perjuicio de la cobertura otorgada por el Consorcio
de Compensacion de Seguros.

Ademas de los riesgos indicados anteriormente, para la cobertura 24 horas en viaje de
negocios, igualmente se excluye:

a. Cualquier accidente ocurrido al Asegurado mientras se encuentre realizando cualquiertipo
de actividad o trabajo manual, entendiendo por tal aquel trabajo remunerado realizado con las
manos, asi como trabajos de instalacion, montaje, mantenimiento o reparacién de
electricidad, mecanica, plantas hidraulicas o cualquier otro diferente de un trabajo puramente
de direccién, supervision, comercial o deadministracion.

b. Cualquier viaje de negocios del Asegurado cuyo billete de ida y vuelta original en trans-
porte publico o factura de coche de alquiler no hayan sido abonados en su totalidad através
de la Cuenta Mejorada de Viajes American Express o que no se pueda demostrar fehaciente-
mente la intencion de aquél de pagar dicho billete o factura con cargo a la citada Cuenta de
Viajes.
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c. lgualmente se excluye la practica profesional de cualquier deporte y, en cualquier caso,
descenso de acantilados, futbol americano, béisbol, boxeo, puenting, bungee jumping,
piragilismo, descenso de caiiones, barranquismo, espeleologia, buceo en cuevas, tiro al plato,
pesca submarina, caza, motos acuaticas, rallies, cualquier carrera con vehiculos a motor,
bicicleta de montaiia fuera de pista, polo, escalada, rugby en todas sus formas, submarinismo
a mas de 30 metros de profundidad, rafting, puenting, navegacion a mas de 20 millas de la
costa, paracaidismo, parapente, ala delta y cualquier otro deporte que implique riesgo aéreo;
asi como cualquier deporte de invierno.

DOCUMENTACION A APORTAR EN CASO DE SINIESTRO

En caso de MUERTE, se presentaran los siguientes documentos para el cobro de las
indemnizaciones:

« Certificado Literal de Defuncion.

» Certificado médico, detallando las causas del fallecimiento y, en su caso, diligencias judiciales.
« Testamento o Ultimas Voluntades y Acta de Notoriedad o Declaracién de Herederos.

* Fotocopia COMPULSADA del Libro de Familia.

 Copia del Atestado,instruido por la autoridad.

» Copia del Informe de la Autopsia e Informe Toxicoldgico.

* NIF de los beneficiarios.

* Los datos bancarios, cuenta corriente veinte digitos, de cada uno de los beneficiarios.

Una vez obre en poder de la Compafiia, la citada documentacién y aceptado el siniestro por su parte,
se debera enviar la Carta de Pago del Impuesto de Sucesiones y Donaciones.
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Condiciones de las garantias de imprevistos enviaje
DEFINICIONES

A efectos de la presente cobertura se entiende por:
* Vuelo asegurado: Significa un vuelo que:

- Dé comienzo durante la vigencia de la Pdliza, en el que un Asegurado tenga reserva para viajar,
cuyo importe completo haya sido abonado con cargo a la Cuenta Mejorada de Viajes American
Express con anterioridad a la hora de salida programada, y

- Se lleve a cabo en un avién de una linea aérea, con licencia expedida por las autoridades
competentes para el transporte aéreo de pasajeros, y

- Se trate de un transporte aéreo programado, que cuente con licencia, certificado o autorizacion
similar para volar y que mantenga horarios y tarifas publicadas para el servicio de transporte de
pasajeros entre aeropuertos identificados y a horas igualmente identificadas de acuerdo con lo
publicado en la guia mundial OAG o publicacion similar.

« Ambito geografico: Cualquier lugar del mundo, incluido Espafia, a menos que en las garantias se
indique expresamente que la cobertura es valida Unica y exclusivamente en el extranjero.

* Viaje asegurado: Cualquier viaje dentro del ambito geografico, tal y como se define
anteriormente, con una duracién no superior a 60 dias consecutivos, que comience y termine dentro
del periodo de vigencia de la pdliza y de validez de la Cuenta Mejorada de Viajes American Express.

* Retraso del vuelo y cancelacion del vuelo: Cuando la salida de un Vuelo Asegurado se retrasa
mas de4 horas con respecto a su hora de salida programada o se cancela, y siempre que el
Transportista no ponga a disposicion del Asegurado un medio de transporte alternativo dentro de
las 4 horas siguientes a la hora de salidaprogramada.

* Asegurado: La personafisica que viaje y elimporte integro del billete haya sido abonado con cargo
a una Cuenta Mejorada de Viajes American Express.

* Retraso del equipaje: Cuando el equipaje facturado que acompania al Asegurado no se entregue
en el plazo de las cuatro (4) horas siguientes a la llegada del Vuelo Asegurado a su punto de destino
y siempre que éste sea distinto del de su residenciahabitual.

e Pérdida de conexiones: Cuando el Asegurado pierda el Vuelo Asegurado de continuacion
confirmado, en el punto detrasbordo:

1. Debido al retraso en la llegada del anterior Vuelo Asegurado de conexién confirmado al
Asegurado,y

2. La Compafiia Aérea no ponga a disposicién del Asegurado ningun transporte de continuacién
alternativo dentro de las cuatro (4) horas posteriores a la hora real de llegada del anterior Vuelo
Asegurado.

GARANTIAS Y SUMAS ASEGURADAS

1. Retraso del Vuelo y Cancelacién delVuelo:

Cuando un vuelo regular confirmado tenga un retraso de mas de cuatro (4) horas o se cancele, y
siempre que el Transportista no ponga a disposicion del Asegurado un medio de transporte
alternativo dentro de las cuatro horas siguientes, la Compafia reembolsara al Asegurado los
gastos de articulos de primera necesidad que, razonablemente pueda efectuar con cargo a una
Tarjeta American Express o en metalico si el Establecimiento no acepta la citada tarjeta, o si se viaja
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con cargo a una Cuenta de Viajes American Express, hasta un limite maximo de 120 Euros. Esta
garantia no sera valida en el aeropuerto de inicio de viaje. Si el retraso del vuelo fuera superior a
seis (6) horas, el limite maximo arriba indicado se ampliara en 330 Euros mas, es decir un total de
450 Euros.

2. Pérdida de Conexiones:

Cuandoun Asegurado pierda su vuelo de conexién ya confirmado en el punto de trasbordo, debido
a un retraso en la llegada del primer vuelo regular y siempre que el Transportista no ponga a
disposicion del Asegurado un medio de transporte alternativo, dentro de las cuatro horas
siguientes a la hora real de la llegada del primer vuelo, la Compariia reembolsara al Asegurado
los gastos de articulos de primera necesidad que razonablemente pueda efectuar, con cargo a
una Tarjeta American Express o en metalico si el Establecimiento no acepta la citada tarjeta, o si
seviajacon cargo a una Cuenta de Viajes American Express, hasta un limite maximo de 120 Euros.

Si el transporte alternativo no estuviera a disposicion del Asegurado dentro de las 6 horas siguientes
a la hora real de la llegada del primer vuelo, la Compafiia reembolsara al Asegurado los gastos de
articulos de primera necesidad que razonablemente pueda efectuar, en metalico o con cargo a una
Tarjeta American Express, hasta un maximo de 450 Euros, esta cantidad no sera acumulativa a la
anteriormente citada.

3. Retraso de Equipaje:

La Compafiia reembolsara al Asegurado los gastos en metalico o con cargo a una Tarjeta American
Express, efectuados en el destino programado (a menos que se trate del lugar de residencia
habitual), para la adquisicion urgente de prendas de vestir y articulos de primera necesidad antes
de la recuperacion del equipaje y de acuerdo con los siguientes requisitos:

a. Retraso de Equipaje (4 horas), hasta un maximo de 120 Euros.

b. Retraso prolongado de Equipaje (6 horas), hasta 180 Euros adicionales, es decir, un total de 300
Euros.

EXCLUSIONES

1. El Seguro no cubre el Retraso de equipaje en los siguientescasos:
a. En el vuelo de regreso del Asegurado a su lugar de residencia.

b. Como consecuencia de su confiscacién o requisa, por parte de las autoridadesaduane-
ras u otra autoridad gubernamental.

2. La Compaiiia no reembolsara ninguna cantidad:

a. En concepto de articulos adquiridos en zona libre de impuestos (“Duty Free”) o de gastos
telefénicos o viajes alternativos como consecuencia de Retraso del Vuelo, Cancelacion del
Vuelo o Pérdida de Conexiones, o bien

b. Si el Asegurado no informa a los responsables de la linea aérea de la pérdida del equipaje
en el punto de destino y obtiene un informe de anomalias de pertenencias o no toma las
medidas adecuadas para proteger o recuperar el equipaje objeto de retraso o pérdida, o bien

b. Si el Asegurado no obtiene pruebas relativas al Retraso del Vuelo, Cancelacion del Vuelo
o Pérdida de Conexiones.

DOCUMENTACION A APORTAR EN CASO DE SINIESTRO

1. Como base de cualquier reclamacion, el Asegurado debera proporcionar a la Compaiiia los
siguientes documentos:
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b. El programa del itinerario que demuestre que el billete correspondiente al Vuelo Asegurado
fue cargado previamente y en su totalidad en la Cuenta Mejorada de Viajes American Express.

a. Una copia del billete del VueloAsegurado.

c. Confirmacion por escrito del Retraso del Vuelo, Cancelacién del Vuelo y/o la Pérdida de
Conexiones suministrada por la linea aérea. Con relacién al Retraso de Equipaje, el informe de
anomalias de pertenencias obtenido de la linea aérea.

d. Con relacién al Retraso de Equipajes, el informe de anomalias de pertenencias obtenido de la
linea aérea.

e. Los correspondientes recibos de Tarjeta American Express o recibos que demuestren el pago
en efectivo de todos los gastosincurridos.

f. Con respecto al Retraso o Pérdida de Equipaje, el Asegurado debera proporcionar la siguiente
documentacion:

I. El informe de anomalias de pertenencias obtenido de la linea aérea.
Il. Una copia de la reclamacion inicial presentada ante la lineaaérea.
l1l. Detalles de la compensacion recibida de la lineaaérea.

2. Las horas de salida, los trasbordos y los puntos de destino se determinaran con referencia al
billete del Vuelo Asegurado del Asegurado.

3. Los gastos derivados de la obtencion de toda la informacion o pruebas requeridas por la
Compafiia correran a cargo del Asegurado.

4. Todas las cantidades pagaderas en virtud de una reclamacién se abonaran a través de la Cuenta-
Mejorada de Viajes American Express.

Para reclamar este seguro por favor llame al (+34) 93 800 20 06.

Si el reclamante no esta de acuerdo con el contenido de la resolucién también podra dirigirse a la
direccion de correo electrénico defensordelasegurado@legse.com, o por escrito a

Chubb European Group Limited
Paseo de la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madrid


mailto:defensordelasegurado@legse.com
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Condiciones de la garantia de responsabilidad civil
DEFINICIONES

A efectos de la presente cobertura se entiende por:

Responsabilidad civil personal: Los gastos de defensa legal e indemnizaciéon de los que el
Asegurado pueda ser responsable.

Viaje asegurado: Aquel viaje realizado por el Asegurado, entre un punto de partida y de destino,
ambos indicados en el billete de un medio de transporte publico, que tenga comienzo durante la
vigencia de la pdliza y cuyo importe total haya sido abonado con cargo a la Cuenta Mejorada de Viajes
American Express, con anterioridad al siniestro. Igualmente se considera Viaje Asegurado, aquél que
realiza el Asegurado en un coche de alquiler que tenga comienzo durante la vigencia de la pdliza 'y
cuyo importe total de la correspondiente factura haya sido abonado con cargo a la Cuenta Mejorada
de Viajes American Express, con anterioridad al siniestro, o se pueda demostrar fehacientemente la
intencién de la Empresa a nombre de quien esta la Cuenta de Viajes de pagar dicha factura en su
totalidad con cargo a la Cuenta Mejorada de Viajes American Express. Los coches alquilados en
“renting” o “leasing” (alquiler largo plazo) no se consideran coches de alquiler a efectos de la
cobertura de la péliza.

Asegurado: La persona fisica que viaje y el importe integro del billete o el importe total de la factura
de coche de alquiler, haya sido abonado con cargo a una Cuenta Mejorada de Viajes American
Express.

GARANTIAS Y SUMAS ASEGURADAS
Responsabilidad Civil Personal

Si ocurre un accidente durante un Viaje Asegurado y, posteriormente, se formula una reclamacion
contra el Asegurado, declarando a éste responsable legalmente de las lesiones ocasionadas a otra
persona o los dafios causados a sus bienes y/o pertenencias, la Compafiia pagara hasta un maximo
de 65.000,00 Euros.

EXCLUSIONES
1. Cualquier indemnizacion que no sea consecuencia de una sentencia judicial firme.

2. Reclamaciones contra el Asegurado, presentadas por miembros de su familia, asi como por
cualquier persona que trabaje para el Asegurado.

3. Responsabilidad Civil derivada de los dafios a los bienes y/o las pertenencias que se
encuentren al cuidado del Asegurado o que sean responsabilidad de éste durante el viaje.

4. Todas las consecuencias de compromisos contractuales asumidos por elAsegurado.

5. Reclamaciones derivadas directa o indirectamente de la condicion de propietario, poseedor
o usuario de vehiculos a motor, aeronaves, embarcaciones, armas de fuego o animales.

6. Reclamaciones surgidas directa o indirectamente en relacion con terrenos o inmueblesque
el Asegurado posea o esté utilizando, salvo como alojamiento temporal en vacaciones.
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7.Reclamaciones surgidas directa o indirectamente en relacién con cualquier negocio,
profesién o actividad mercantil.

8. Cualesquiera multas, sanciones y/o indemnizaciones complementarias a la reparaciénde
la pérdida real (lucro cesante).

9. Participacion del Asegurado en actividades y/o deportes considerados de alto riesgo.
10. Participacion del Asegurado en deportes profesionales asi como en entrenamientos.

11. Cualquier accidente ocurrido al Asegurado mientras se encuentre realizando cualquier
tipo de actividad o trabajo manual, entendiendo por tal aquel trabajo remunerado realizado
con las manos, asi como trabajos de instalacion, montaje, mantenimiento o reparacion de
electricidad, mecanica, plantas hidraulicas o cualquier otro diferente de un trabajopuramente
de direccién, supervision, comercial o deadministracion.

12. La participacion activa del Asegurado en delitos o la resistencia de éste a ser detenido.
Cualquier imprudencia o negligencia grave del Asegurado notoriamente peligrosa.

13. Lesiones autoinflingidas, el suicidio o intento de suicidio.
14. Fobias, enfermedades emocionales, mentales o depresivas de cualquiertipo.

15. Accidentes o lesiones que se produzcan mientras el Asegurado se encuentre bajo la
influencia del alcohol (por encima del limite establecido por la legislacion local en cada
momento), o de farmacos o drogas, salvo por prescripcién de un facultativo colegiado.

16. Viajes por paises, o que se hayan reservado para paises, a los que un Organismo
gubernamental haya recomendado no viajar o que estén oficialmente bajo embargo por parte
de las Naciones Unidas.

17.Cualquier acto fraudulento, deshonesto o criminal, cometido por el Asegurado o por
cualquier persona con la que éste estuviera en connivencia.

18. Actividades terroristas, salvo cuando el Asegurado se encuentre como pasajero en un
vehiculo de transporte publico.

19. Hostilidades o guerras, declaradas o nodeclaradas.

20. Accidentes biolégicos, quimicos, nucleares o radiactivos.

DOCUMENTACION A APORTAR EN CASO DE SINIESTRO

Todas las reclamaciones y posibles reclamaciones deben notificarse en un plazo maximo de
30 dias.

Como base de cualquier reclamacién, el Asegurado debera proporcionar a la Compafiia los
siguientes documentos:

a. Documentos legales pertinentes.
b. Acreditacién del incidente, cuandoproceda.

c. Justificacién de que el importe de los billetes de viaje en transporte publico o la factura del
coche de alquiler han sido abonados en su totalidad con cargo a la Cuenta Mejorada deViajes
American Express.
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Todos los términos y condiciones descritos en el presente documento estan de acuerdo con
los términos y condiciones de la péliza suscrita por el Tomador y en su poder.

Madrid 01 de octubre de 2011

Para cualquier reclamacién en relacién con el Seguro, el Asegurado podra acudir al Departamento
de Atencion al Cliente de las Compafiias del grupo Chubb mediante escrito enviado a Paseo de

la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madrid o por correo electrénico a la direcciéon clientes.amex@
chubb.com, o mediante fax al nimero 91 837 67 76, o alternativamente al Servicio de Atencion al
Cliente de AMERICAN EXPRESS EUROPE, S.A. a la Avenida Partendén 12-14, 28042 Madrid, quien le
pondra en contacto con el Departamento de Atencidn al Cliente de las Compafiias del grupo Chubb.

Si el reclamante no esta de acuerdo con el contenido de la resolucién dictada por el Departamento
de Atencién al Cliente, puede reclamar en defensa de sus derechos ante el Defensor del Asegurado
de las entidades del grupo Chubb, que es la Oficina del Defensor del Asegurado (Convenio
Independiente), de LEGSE Abogados, en su nimero de fax 91576 08 73.

También podran dirigirse a la direccion de correo legse@legse.com. En caso de no obtener res-
puesta a la reclamacion en el plazo de dos meses desde la recepcion de la misma, o que ésta sea
denegada, podra acudir al Asegurado al Comisionado para la Defensa del Asegurado adscrito a la
direccion general de Seguros y Fondos de Pensiones. Para ello debera acreditar haber formulado la
queja o reclamacién previamente por escrito ante del Defensor del Cliente Asegurado o Servicios de
Atencion al Cliente.


mailto:legse@legse.com
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Seguro de Asistencia en Viaje
Condiciones generales

Las garantias suscritas se regiran por las Condiciones Generales y Particulares de las siguientes
pdlizas que a continuacion se extractan:

- Para Clientes de la Cuenta de Viajes Premium American Express, péliza n® AXA A69000 contratada
por

AMERICAN EXPRESS EUROPE S.A. con fecha 1 de noviembre de 2011.

DISPOSICIONES PREVIAS

A efectos de esta pdliza se entiende por:

» Asegurador. Inter Partner Assistance, 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlanda (nimero de empresa
906006), es una filial de Inter Partner Assistance S.A., Avenue Louise, 166 bte 1, 1050, Bruselas,
autorizada en Bélgica por I'Autorité des Services et Marchés Financiers, siendo su Sociedad Matriz
el Grupo Axa Assistance, que asume la cobertura de los riesgos objeto de este contrato y garantiza
las prestaciones del mismo.

* Administrador del Programa y Proveedor del Servicio de Asistencia. AXA Travel Insurance 10/11
Mary Street, Dublin 1, Irlanda representado en Espafia por Inter Partner Assistance Espafia, S.A. (C/
Tarragona, 161, 08014 Barcelona).

» Tomador del Seguro. American Express Europe, S.A. (Avenida Partenén 12-14, 28042 Madrid) en
representacion de Cuenta de Viajes American Express.

» Personas Aseguradas. Cualquier persona que viaje con un billete abonado con cargo a una Cuenta
de Viajes Premium American Express, que se encuentre como pasajero de un transporte publico o
en un coche de alquiler cuyo importe haya sido abonado en su totalidad con cargo a dicha Cuenta de
Viajes Premium American Express. En el caso de alquiler de coches, se entendera que la cobertura se
extiende a todas las personas que viajen en un coche alquilado, siempre y cuando no supere el
numero de 4 personas.

« Ambito Territorial. El Seguro tiene validez en el mundo entero a partir de 15 Km. de la residencia
habitual del asegurado, excepto las garantias en las que conste expresamente que sdélo seran
validas en el extranjero.

 Duracién. La duracion de este Seguro, con respecto a cada asegurado, va ligada a la duracion del
viaje de acuerdo a las fechas que figuren en el billete o contrato de alquiler de coches, en el caso de
que la persona asegurada viaje con cargo a una Cuenta de Viajes Premium American Express.

« Validez. Para poder beneficiarse de las prestaciones garantizadas, el asegurado debe tener su
domicilio identificado, residir habitualmente en él y su tiempo de permanencia fuera de dicha
residencia habitual no exceder de los 60 dias por viaje o desplazamiento.



GARANTIAS CUBIERTAS

1. Transporte o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos

En caso de sufrir el asegurado una enfermedad o accidente, el asegurador se hara cargo:
a. De los gastos de transporte en ambulancia hasta la clinica u hospital mas préximo.

b. Del control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el medico que atienda al asegurado
herido o enfermo, para determinar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el
medio mas idéneo para su eventual traslado hasta otro centro hospitalario mas adecuado o
hasta su domicilio.

c. Delos gastos de traslado por el medio de transporte mas adecuado, del herido o enfermo, hasta
el centro hospitalario prescrito o a su domicilio habitual. Si el asegurado fuera ingresado en un
centro hospitalario no cercano a su domicilio, el asegurador se hara cargo, en su momento, del
subsiguiente traslado hasta el mismo.

El medio de transporte utilizado en Europa y paises riberefios del Mediterraneo, cuando la urgencia
y la gravedad del caso lo requieran, sera el avion sanitario especial. En otro caso, o en el resto del
mundo, se efectuara por avién de linea regular o por los medios mas rapidos y adecuados, segun las
circunstancias.

2. Regreso anticipado del asegurado a causa del fallecimiento de un familiar

Sien el transcurso del viaje falleciera en el pais donde el asegurado tiene su residencia habitual, el
conyuge, ascendiente o descendiente en primer grado, hermano o hermana del asegurado, y en el
caso de que el medio utilizado para su viaje o el billete contratado de regreso no le permitiera
anticipar el mismo, el asegurador se hara cargo de los gastos de su transporte hasta el lugar de
inhumacién en el pais de residencia habitual del familiar y, en su caso, de los de un billete estandar
de regreso hasta el lugar donde se encontraba al producirse el evento, si por motivos profesionales
0 personales precisara proseguir suviaje.

3. Regreso anticipado por siniestro grave en su residencia habitual

Sien el transcurso del viaje, ocurriese en la residencia habitual del asegurado un evento de robo con
violentacion de puertas o ventanas, inundacidn, incendio o explosién, que la hiciera inhabitable o
hubiera grave riesgo de que se produzcan mayores dafios que justifiquen de forma imprescindible e
inmediata su presencia, y en el caso de que el medio utilizado para su viaje o el billete contratado de
regreso no le permitiera anticipar el mismo, el asegurador se hara cargo un billete estandar de
regreso a su residencia habitual y, en su caso, de los de un billete estandar de regreso hasta el lugar
donde se encontraba al producirse el evento, si por motivos profesionales o personales precisara
proseguir su viaje.

El asegurado debera aportar los justificantes o certificados del hecho que hubiera producido la
interrupcion del viaje (informe de bomberos, denuncia en la policia, informe de la compaiiia de
seguros).

4. Billete de ida y vuelta para un acompaiiante

Cuando el asegurado se encuentre hospitalizado y su internacidn se prevea de duracion superior a
los 5 dias, el asegurador pondra a disposicién de un acompafiante un billete estandar de ida y vuelta
a fin de acudir a su lado. Si la hospitalizacion es en el extranjero, el asegurador se hara cargo de los
gastos de estancia del familiar en un hotel, contra los justificantes oportunos, hasta 120 € pordiay
con un maximo de 10 dias.



5. Regreso anticipado de menor de 15 afios y Billete de ida y vuelta para un acompaiiante

Cuando el asegurado viaje como responsable de un menor de 15 afios, y debido al fallecimiento u
hospitalizacion del asegurado, el menor se encuentre sin una persona mayor de edad que sustituya
la responsabilidad del asegurado, el asegurador se hara cargo de los gastos de regreso anticipado
del menor, y pondra a disposicion de un acomparfiante del menor un billete estandar de ida y vuelta
a fin de acudir a su lado y acompafiar al menor en el viaje de regreso a su residencia habitual.

6. Gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion en el extranjero

Si a consecuencia de una enfermedad o de un accidente el asegurado necesita asistencia médica,
quirdrgica, farmacéutica u hospitalaria, el asegurador se hara cargo de:

a. Los gastos y honorarios médicos yquirurgicos.
b. Los gastos farmacéuticos prescritos por un médico.
c. Los gastos de hospitalizacion.

La cantidad maxima cubierta por asegurado, por el conjunto de los citados gastos que se produzcan
en el extranjero, es de 550.000 €.

7.Gastos para tratamientos odontolégicos de urgencia en el extranjero

Si aconsecuencia de la aparicién de problemas odontoldgicos agudos como infecciones, dolores
o traumas, el asegurado necesita un tratamiento de urgencia, el asegurador se hara cargo de los
gastos inherentes al citado tratamiento hasta un maximo de 750 €.

8. Gastos de prolongacion de estancia en un hotel en elextranjero

Cuando sea de aplicacién la garantia nimero 6 de pago de gastos médicos, el asegurador se hara
cargo de los gastos de prolongacién de estancia del asegurado en un hotel, después de la
hospitalizacién y bajo prescripcién médica, hasta un importe de 120 € por dia y con un maximo de
10 dias.

9. Desplazamiento de un trabajador suplente

En caso de viaje por motivos profesionales, y cuando se produzca una enfermedad o accidente del
asegurado que obligue a su hospitalizacidn, el asegurador se hara cargo de un billete estandar de
ida y vuelta hasta el lugar donde se encontraba el asegurado, de otro trabajador designado por la
empresa para sustituir al asegurado en sus funciones profesionales.

En ningun caso el asegurador se hara cargo de sueldos, salarios, dietas, alojamientos o
manutencién de dicha persona.

10. Transporte o repatriacion del asegurado fallecido y desplazamiento de una persona
acompaiante El asegurador se hara cargo de las formalidades a efectuar en el lugar del
fallecimiento del asegurado, asi como de su transporte o repatriacién hasta el lugar de su
inhumacion.

Asimismo, el asegurador pondra a disposicién de una persona acompafante un billete estandar de
ida y vuelta desde su residencia habitual, a fin de acudir al lugar del fallecimiento, y si es posible,
acompainiar el cuerpo del fallecido en su repatriacion.

11. Defensa juridica automovilistica en elextranjero

Defensa de la persona asegurada, conductor de un vehiculo, ante las jurisdicciones civiles o
penales, de las acciones que contra él se dirijan a consecuencia de un accidente de circulacion,
sufrido con el vehiculo, y hasta una cantidad maxima de 900<€.



12. Prestacidén y/o adelanto de fianzas penales en el extranjero

Exigidas a la persona asegurada, conductor de un vehiculo para garantizar las costas procesales en
un procedimiento criminal a consecuencia de un accidente de circulacion sufrido con el vehiculo.
La suma maxima para este concepto es de 900 €. Se incluye aqui, en concepto de adelanto por
cuenta de la persona asegurada, la fianza penal para garantizar la libertad provisional de ésta o su
asistencia personal al juicio. En este caso, el asegurado debera firmar un escrito de reconocimiento
de deuda, comprometiéndose a la devolucién de su importe dentro de los dos meses siguientes a su
regreso al domicilio o, en todo caso, en los tres meses de efectuada su peticidon. La suma maxima
adelantada por este concepto es la de 12.000 €. El asegurador se reserva el derecho a solicitar del
asegurado algun tipo de aval o garantia que le asegure el cobro del anticipo.

13. Busqueda y transporte de equipajes, efectos personales y efectos y documentos
profesionales En caso de robo, pérdida o extravio de equipajes, efectos personales, efectos y
documentos profesionales, el asegurador prestara asesoramiento al asegurado para la denuncia de
los hechos. También, y si los mismos fueran recuperados o reemplazados, el asegurador se
encargara de su expedicion hasta el lugar donde se encuentre el asegurado de viaje o hasta su
domicilio. Asimismo, si el asegurado hubiese olvidado documentos personales necesarios para la
prosecucién del viaje, el asegurador se encargara del envio de los mismos hasta el lugar donde se
encuentre el asegurado.

14. Informacion legal en el extranjero

En el caso de que el asegurado tuviera un problema juridico con terceras partes, relacionado con un
accidente ocurrido en la vida privada, el asegurador contactara con un abogado, si existe en la
localidad, para concertar una entrevista con el asegurado y a cargo de este ultimo. Este servicio se
facilitara unicamente en los paises que mantengan relaciones diplomaticas con Espafia, excepto
cuando lo impida cualquier causa de fuerza mayor o acontecimientos fuera del control del
asegurador. El asegurador no se hace responsable del resultado obtenido con motivo de la consulta
legal.

15. Informacion de viaje

El asegurador facilitara, a peticion del asegurado, informacion referente a:
a. Vacunacion y peticién de Visados para paises extranjeros asi como aquellos requisitos que
estan especificados en la publicacién mas reciente del T.I.M. (Travel Information Manual), Manual
de Informacion sobre Viajes, publicaciéon conjunta de catorce miembros de lineas aéreas de .A.T.A.
El asegurador no se responsabiliza de la exactitud de la informacion contenida en el T.I.M. ni de
las variaciones que puedan realizarse en la citada publicacién.

b. Direcciones y nimeros de teléfono de las Oficinas de Viajes American Express en todo el
mundo.

c. Direcciones y numeros de teléfono de las embajadas y consulados en todo el mundo, donde
los hubiere.

16. Transmision de mensajes

El asegurador se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los asegurados,
derivados de los eventos cubiertos por las presentes garantias.

DELIMITACIONES DEL CONTRATO Y EXCLUSIONES

» Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al asegurador y que no hayan sido
efectuadas con o por su acuerdo, salvo en casos de fuerza mayor o de imposibilidad material
demostradas.

* Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de



terrorismo y sabotaje, huelgas, detenciones por parte de cualquier autoridad por delito no derivado
de accidente de circulacién, restricciones a la libre circulacién o cualquier otro caso de fuerza mayor,
a menos que el beneficiario pruebe que el siniestro no tiene relacién con tales acontecimientos.

» Los gastos médicos, odontoldgicos, quirdrgicos y de hospitalizacién en el pais de residencia
habitual del asegurado.

* Aquellas enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de padecimientos
crénicos o previos al inicio del viaje, asi como sus complicaciones y recaidas.

* La muerte por suicidio o las enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas
intencionalmente por la persona asegurada, a si mismo, asi como las derivadas de acciones
criminales de la persona asegurada directa oindirectamente.

« El tratamiento de enfermedades o estados patoldgicos provocados por intencional ingestion o
administracion de téxicos (drogas), narcéticos, o por la utilizacién de medicamentos sin
prescripcién médica.

* Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacién o
desintegracién nuclear o laradioactividad.

 Los eventos ocasionados en la practica de deportes en competicion y el rescate de personas en
el mar, montafia o desierto. Practica de deportes de riesgo que exigen un entrenamiento, equipo y
preparaciéon especiales.

* Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesién de caracter manual.
» En el traslado o repatriacién de fallecidos los gastos de inhumaciéon y ceremonia.

En caso de siniestro el beneficiario debera comunicarlo en el plazo de 60 dias. En caso contrario,
el asegurador quedara liberado de cualquier obligacién. En el caso de que un beneficiario fuera
poseedor de varias Tarjetas American Express, el asegurador indemnizara con el maximo que
figura en cada uno de los riesgos cubiertos.

Procedimiento de queja

El asegurador busca prestar un servicio de maxima calidad en todo momento. No obstante, si la
persona asegurada deseara formular alguna reclamacion relativa a la calidad del servicio recibido
a través de la pdliza de este Seguro de Viaje de American Express, la persona asegurada debera
dirigirse por escrito a:

AXA Travel Insurance

Jefe de Atencidn al Cliente

The Quadrangle, 106-118 Station Road
Redhill, RH1 1PR, Reino Unido

Para la prestacién, por parte del asegurador, de los servicios inherentes a las anteriores garantias,
es indispensable que el beneficiario solicite su intervencién, desde el momento del suceso, al
siguiente teléfono (puede hacerlo a cobro revertido), servicio permanente 24 horas:

Clientes de Cuenta de Viajes Premium American Express: (+34) 91345 39 09
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Clausulas y Condiciones del Seguro de Equipaje y
Efectos Personales

Con este documento se facilitan los pormenores de la cobertura de seguro concertada por
American Express Europe, S.A. con algunos miembros suscriptores de Lloyd's de Londres para
viajes reservados a la Tarjeta de Empresa de American Express o la Cuenta de Viajes de Empresa
con el nimero de pdliza indicado a continuacion: N9SB50993F.

SECCION 1. Condiciones e informaciéon que es importante
conocer

A) Condiciones generales
ELEGIBILIDAD PARA LA COBERTURA

Esta cobertura de seguro depende del uso de una Tarjeta de Empresa de American Express o de la
Cuenta de Viajes de Empresa de American Express.

DEFINICIONES
Los siguientes términos tienen un significado especial y figuraran en negrita en todo el texto:

« Administrador: significa el asegurador o su agente de gestién de reclamaciones que es Crawford
& Company Espania.

» Cuenta de Tarjeta de American Express: significa la cuenta de Tarjeta de Empresa o la Cuenta de
Viajes de Empresa de American Express emitida por American Express Europe, S.A. facturada en
Espafia.

» Pais de residencia: significa el pais de residencia oficial de la persona asegurada (que ha
acreditarse mediante un visado de residencia, carta de residencia u otro documento oficial).

* Viaje cubierto: significara el viaje:

a. con origen en cualquier lugar del mundo, mientras la Pdliza esta en vigor, pero con destino fuera
del Pais de residencia de la persona asegurada;y

b. en el que los gastos del transporte publico han sido cargados a la Cuenta de Tarjeta de American
Express.

* Domicilio:significa la direccion principal de la residencia de la persona asegurada en el pais de
residencia.

» Persona Asegurada: significa la persona cuyo viaje haya sido autorizado por la Organizacion
patrocinadoray cargado a una Cuenta de Tarjeta de American Express.

* Nuestro/nos/nosotros: significa algunos miembros aseguradores deLloyd'’s.

¢ Par o conjunto: significa el nimero de articulos de equipaje o efectos personales asociado por
ser similar o complementario o utilizado conjuntamente.



» Equipaje o efectos personales: significa los articulos que transportan o utilizan usualmente los
viajeros, que lleva o compra en un viaje cubierto la persona asegurada para su uso individual durante
unviaje, areserva de las exclusiones y limitaciones contenidas en el presente.

* Péliza/pélizas: significa la pdliza de seguro suscrita por American Express Europe, S.A., conforme
se ha detallado anteriormente.

» Transporte publico: significa el vehiculo aéreo, terrestre o acuatico utilizado en virtud de licencia
para el transporte de pasajeros que pagan el billete.

B) Informacion que es importante conocer

1. Estas clausulas y condiciones estan sujetas a la legislacién inglesa, con la salvedad de las
clausulas y condiciones que deban regirse imperativamente por la ley local vigente.

2.Si la persona asegurada desea efectuar una reclamacién, debe ponerse en contacto con el
Administrador lo antes posible, pero en cualquier caso en el plazo de 30 dias desde su regreso al
domicilio. Cuando la persona asegurada efectle una reclamacién, recibird un impreso de
reclamacidon que debera devolver en el plazo de 30 dias desde su recepcion.

3. Para las reclamaciones de equipaje o efectos personales, sirvase entrar en contacto con
nuestro administrador dereclamaciones:

Crawford & Company Espafa,
Miguel Angel, 14, 12 planta
28010 MADRID, Spain
Teléfono: 9177136 00

Fax: 91567 00 16

4. Si la persona asegurada, o cualquier otra parte interesada, no cumple las obligaciones que se
indican en estas clausulas y condiciones, no sera valida la reclamacién de |la persona asegurada. Si
la persona aseguradaprovoca intencionadamente que el suceso conduzca a la reclamacion, comete
cualquier acto fraudulento o se niega a seguir el asesoramiento dado por nuestra parte, puede
denegarse la reclamacion.

5. Los importes pagaderos con respecto a las reclamaciones validas se abonaran en la cuenta
bancaria de la persona asegurada o se pagaran mediante cheque cuando se convenga con la
persona asegurada.

6. Este seguro es complementario y no constituye una sustitucion de otro seguro que asegure
también contra pérdidas o dafios al equipaje o efectos personales. Nuestra compafiia solamente
pagara a la persona aseguradaen la medida en que la pérdida o dafio no esté cubierta por ningin
otro seguroexistente.

7.La persona asegurada debe tomar todas las precauciones normales para cerciorarse de la
seguridad de su equipaje o efectos personales.

8. La persona aseguradadebe tomar todas las medidas razonables para evitar o minimizar
cualquier reclamacion.

9. Nuestra compafiia puede pagar en cualquier momento a las personas aseguradas su
responsabilidad integra en virtud de la péliza, después de lo cual no admitird ninguna otra
responsabilidad en ninglin aspecto ni como consecuencia de dicha accién.



AMERICAN
EXPRESS

10. La persona asegurada tomara todas las medidas posibles para recuperar cualquier articulo que
haya perdido o le hayan robado y para identificar y asegurar la persecucién de cualquier persona
culpable. EI Administrador puede tomar la medida que considere oportuna en cualquier momento
para la recuperacion de los bienes perdidos o cuya pérdida se haya declarado, a nuestro cargo y sin
perjuicio de ninguna gestion entre nuestra parte y la personaasegurada.

11. Si nuestra compaiiia es responsable de alglin pago por el equipaje o efectos personales con
respecto a pérdida o dafio nos subrogaremos, en la medida de dicho pago, en todos los derechos
y recursos de la persona asegurada ante cualquier parte con respecto a dicha pérdida o dafio y
tendremos derecho a litigar a nuestro cargo en nombre de la persona asegurada. La persona
asegurada habra de facilitarnos toda la ayuda que precisemos para asegurar nuestros derechos y
recursos y que puedaproporcionarnos.

SECCION 2. Seguro de equipaje y efectos personales
¢COMO Y CUANDO ESTOY CUBIERTO?

1. El Seguro tiene validez desde el momento en que se produce la salida de la Persona Asegurada
de su lugar de residencia habitual o trabajo, fuera cual fuera el ultimo, hasta el momento de
regresar al lugar de residencia habitual o trabajo, fuera cual fuera el primero.

2. Si el equipaje o efectos personales de la persona asegurada es objeto de robo, pérdida o dafio
en el curso del viaje cubierto nuestra compariia pagara el coste de sustitucién de los articulos
considerados nuevos, después de deducir una cantidad a la persona asegurada por el desgaste
normal por el uso, hasta una suma maxima asegurada de 5.000 € por viaje cubierto a reserva de
un maximo de 750 € por cualquier articulo o par o conjunto de articulos.

3. Los articulos de joyeria, relojes y los propios equipos de esqui de la persona asegurada estaran
sujetos colectivamente a una suma maxima asegurada de 750 € por viaje cubierto.

4. Si el articulo no puede repararse de forma econdmica, nuestra compafiia pagara el coste de la
reparacion solamente.

¢QUE NO ESTA CUBIERTO? (EXCLUSIONES)

Nuestra compafiia no pagara:

1. Los primeros 150 € de todas y cada una de las reclamaciones y todas y cada una de las
ocurrencias con respecto a todas y cada una de las personasaseguradas.

2. Ningun equipaje o efecto personal que haya sido prestado, alquilado o confiado a la persona
asegurada.

3. El robo de vehiculos a motor noatendidos.

4. Ninguna pérdida que no se haya denunciado a la policia local en la proximidad de la pérdida en el
plazo de 24 horas a partir del descubrimiento de dichapérdida.

5. Ninguna pérdida o dafio al equipaje o efectos personales mientras esta en transito, que no se
haya notificado de inmediato a la compafiia de transporte publico



6. Las reclamaciones en las que no se nos presente el informe de la policia o el informe de la
compafiia de transporte publico.

7.Las reclamaciones superiores a 750 € por cualquier articulo, cualquier par o conjunto de
articulos, en total con respecto a los articulos de joyeria, relojes, equipos fotograficos y equipos de
esqui propios.

8. La pérdida de ningun articulo mientras esté en un lugar publico y no bajo la supervision dela
persona asegurada.

9. La pérdida o dafio resultante de averias eléctricas o mecanicas, desgaste normal por el uso,
moho o polilla, arafiazos o rayado ni de ninguin proceso de tinte o limpieza.

10. La pérdida o dafio que se derive de la confiscacion o retencion por el servicio de aduanas u otros
funcionarios o autoridades legales.

11. La pérdida o dafio con respeto a bienes o equipos alquilados, lentes de contacto o corneales,
dentaduras, bonos, titulos valores, dinero, cheques de viaje, sellos o documentos de ninguna clase,
instrumentos musicales, maquinas de escribir, cristal, articulos de porcelana, antigiedades,
fotografias, articulos deportivos mientras estan en uso, bicicletas de pedales, ayudas a la audicién,
muestras o mercancias, ordenadores y equipos relacionados con ordenadores, organizadores
personales, teléfonos portatiles, televisiones, reproductores CD, vehiculos o accesorios, barcos y/o
equipos auxiliares.

12. Los dafios a articulos fragiles o delicados a no ser que sea por incendio o que resulten deun
accidente en un buque, aeronave o vehiculo en funcionamiento.

13. Ningun acto intencionado o negligencia de la persona asegurada.

14. La pérdida o dafio causada por guerra, invasion, acto de potencia extranjera, hostilidades (con
guerra declarada o no), guerra civil, tumultos (que signifiquen perturbacion tumultuosa de la paz
por un grupo de personas nacionales o locales, amenaza grave para la paz y el orden social de la
zona) o rebelién, incluido terrorismo, revolucion, insurreccion, rebelién militar o poder usurpado o
participacién en tumultos o desdrdenes publicos de ningunaclase.

15. La pérdida, destruccién o dafio a ninguna propiedad, ni ninguna pérdida o gastos cualesquiera
que resulten o sean causa directa o indirecta, total o parcialmente de:

l. Las radiaciones ionizantes o contaminacién por radioactividad de cualquier combustible
nuclear o cualquier otro residuo nuclear o de la combustién de combustible nuclear.

Il. Propiedades radioactivas, téxicas, explosivas u otras propiedades peligrosas de cualquier
conjunto nuclear explosivo o componente del mismo.

TRAMITACION DE RECLAMACIONES DE EQUIPAJE Y EFECTOS PERSONALES

1. Esta cobertura esté prevista para los viajes reservados en una Cuenta de Tarjeta de American
Express emitida por American Express Europe, S.A. en Espafia. Como tales, todas las
reclamaciones deben efectuarse al Administrador en Espafa utilizando los datos de contacto
indicados a continuacioén.

2. La persona asegurada proporcionara al Administrador una declaracion por escrito en la que se
justifique la reclamacién, junto con todos los certificados, informacién, pruebas y recibos
requeridos por nuestra parte a cargo de la persona asegurada.
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3. Al efectuar una reclamacién cubierta por el seguro, la persona asegurada debe presentar:
a. Unrecibo de la compra de los articulos originales.

b. En el supuesto de pérdida o robo, el informe de la policia o de la compafiia de transportepublico
(seglncorresponda).

4. En el supuesto de reclamacién o cuestion relativa a una reclamacion la persona asegurada debe
ponerse en contacto con:

Crawford & Company Espafia,

Miguel Angel, 14, 12 planta

28010 MADRID, Spain

Teléfono: 91 771 36 00 - (Lunes a Viernes, de 8:30 a 18:00 horas)
Fax: 91567 00 16

Informacion general sobre el Seguro de Equipaje y Efectos Personales:
American Express Servicio de Atencién al Cliente (24 horas), Teléfono: 900 814 504

5. En el supuesto de que la persona asegurada tenga una queja sobre el servicio recibido, debe
ponerse en contacto con:

The Customer Service Manager CRAWFORD & COMPANY,
Suite 828 Lloyd’s Building

1 Lime Street London EC3M 7DQ

Telephone number: 0870 — 243 0480
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Términos de negocio

Informacion relativa a la entidad AMEX ASESORES DE
SEGUROS, SOCIEDAD DE AGENCIA DE SEGUROS VIN-
CULADA, S.A.

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Mediacién de Seguros y Reaseguros Privados
26/2006, del 17 de julio (en adelante, la Ley de Mediacion de Seguros), se expone que la entidad
AMEX ASESORES DE SEGUROQOS, SOCIEDAD DE AGENCIA DE SEGUROS VINCULADA, S.A. actua
como intermediario del seguro integrado en la tarjeta Green/Cuenta de Viajes de Empresa
emitida por American Express Europe, S.A. American Express Europe, S.A. es un agente auxiliar
de AMEX ASESORES DE SEGUROS, SOCIEDAD DE AGENCIA DE SEGUROS VINCULADA, S.A.

Asimismo, en cumplimiento de laley mencionada, se indica la informacién siguiente relacionada con
la entidad antes indicada:

IDENTIDAD, DIRECCION Y DATOS REGISTRADOS

La entidad se denomina AMEX ASESORES DE SEGUROS, SOCIEDAD DE AGENCIA DE SEGUROS
VINCULADA, S.A., con domicilio social en Avenida Partendn 12-14, 28042 Madrid registrada en el
Registro administrativo especial de mediadores de seguros y corredores de reaseguros y de sus
miembros de la directiva de la Direccién General de Seguros y Planes de Pensiones, con cédigo de
registro AJ-0022 (que puede verificarse a través de la pagina web http://www.dgsfp.meh.es), y tiene
el seguro de responsabilidad civil y la capacidad financiera previstos en la Ley de Mediacién de
Seguros.

CARTERA DE VALORES

AMEX ASESORES DE SEGURQOS, SOCIEDAD DE AGENCIA DE SEGUROS VINCULADA, S.A. nodispone
de una cartera de valores directa o indirecta superior al 10 por ciento del capital social o de derechos
de voto de ninguna compafiia de seguros.

Por otro lado, ninguna compafiia de seguros o empresa motriz de una compafia de seguros tiene
una cartera de valores directa o indirecta superior al 10 por ciento de los derechos de voto o del ca-
pital social de AMEX ASESORES DE SEGUROS, SOCIEDAD DE AGENCIA DE SEGUROS VINCULADA,
S.A.

RELACION CONTRACTUAL CON DISTINTAS COMPANIAS DE SEGUROS

De acuerdo con las disposiciones de la Ley de Mediaciéon de Seguros, se expone que AMEX
ASESORES DE SEGUROS, SOCIEDAD DE AGENCIA DE SEGUROS VINCULADA, S.A. no esta
vinculada contractualmente para participar en actividades de mediacién exclusivamente con un
determinado numero de compafiias de seguros, pero podria hacerlo con un numero indefinido de
tales compafiias. Ademas, AMEX ASESORES DE SEGUROS, SOCIEDAD DE AGENCIA DE SEGUROS
VINCULADA, S.A. no proporciona asesoramiento de acuerdo con la obligacion de realizar un
analisis objetivo impuesto sobre los intermediarios de seguros.
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Los asegurados tienen derecho a solicitar y obtener de AMEX ASESORES DE SEGURQOS, SOCIEDAD
DE AGENCIA DE SEGUROS VINCULADA, S.A. los nombres de las compafiias de seguros con las que
participe en las actividades de mediacion de seguros.

PRESENTACION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Los asegurados pueden presentar quejas y reclamaciones con relacion a la conducta de AMEX
ASESORES DE SEGUROS, SOCIEDAD DE AGENCIA DE SEGUROS VINCULADA, S.A. o su Auxiliar
externo American Express Europe, S.A. en los Departamentos de Atencién al Cliente de las
compafiias de seguros en cuyo nombre actle o, cuando corresponda, en el Defensor del Cliente que
tales compaifiias hayan designhado.

Para cualquier reclamacion en relacién con los Seguros de Responsabilidad Civil, Accidentes en Viaje
y Secuestro, el Asegurado podra acudir al Departamento de Atencién al Cliente de las Compafiias del
grupo Chubb mediante escrito enviado a la Paseo de la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madrid o por
correo electrénico a la direccion clientes.amex@chubb.com, o mediante fax al numero 91 837 67 76.
Si el reclamante no esta de acuerdo con el contenido de la resolucion dictada por el Departamento
de Atencion al Cliente, puede reclamar en defensa de sus derechos ante el Defensor del Asegurado
de las entidades del grupo Chubb, que es la Oficina del Defensor del Asegurado (Convenio
Independiente), de LEGSE Abogados, en su nimero de fax 91 576 08 73. También podran dirigirse a
la direccioén de correo electrénico legse@legse.com.

Para reclamaciones en relacion con el Seguro de Imprevistos en viaje llame al (+34) 93 800 20 06,
si el reclamante no esta de acuerdo con el contenido de la resolucion también podra dirigirse a la
direccion de correo electrénico defensordelasegurado@legse.com; para reclamaciones en relacién
con el Seguro de Asistencia y gastos médicos, cancelaciones e interrupciones de viaje, el Asegurado
podra acudir al Departamento de Atencion de Inter Partner Assistance mediante escrito enviado a
Inter Partner Assistance, Apartado de correos 22276, 08080 Barcelona, llamando al teléfono (+34)
93496 88 85, o escribiendo al correo electréonico amexspain@ipartner.es

Para reclamaciones en relacién con los Seguros de equipaje y efectos personales, el Asegurado
podrd acudir al Departamento de Atencién de LLOYD'S OF LONDON mediante escrito enviado a
Broadspire, Crawford & Company Espafia, Calle Miguel Angel 14 1st Floor, 28010 Madrid , o numero
(+34) 9177136 00, o por Fax: (+34) 91567 00 16.

Alternativamente el Asegurado podra acudir a American Express llamando al teléfono que aparece
en el reverso de su Tarjeta o mediante escrito dirigido a Avenida Partendn 12-14, 28042 Madrid, quien
le pondra en contacto con el Departamento de Atencién al Cliente de las Compariias Aseguradoras.

Si el Departamento de Atencién al Cliente pertinente o, cuando corresponda, el Defensor del Cliente,
rechaza la queja o reclamacién, o si no se ha obtenido respuesta en el plazo de dos meses, el
asegurado puede presentar dicha queja o reclamacion en el Departamento de Reclamaciones de la
Direccion General de Seguros y Planes de Pensiones, que se encuentra en Paseo de la Castellana n.?
44, 28046 Madrid. Para ello debera acreditar haber formulado la queja o reclamacion previamente
por escrito ante del Defensor del Cliente Asegurado o Servicios de Atencién al Cliente.

PROCESAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos sobre usted, su cobertura de seguro de conformidad con esta pdliza y sus reclamaciones
seran conservados por nosotros, Inter Partner Assistance SA (sucursal en Irlanda) y Chubb, actuando
cada uno de ellos como Responsable del tratamiento de sus datos personales, a efectos de los
beneficios del seguro que les otorgaran respectivamente de conformidad con esta pdéliza.

Los datos que proporcione a AXA Travel Insurance cuando realice una declaracién de siniestro,
seran conservados por AXA Travel Insurance como Responsable del tratamiento, excepto los
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proporcionados en casos de siniestros de imprevistos en viaje y dafios por colisidn en vehiculo de
alquiler, en cuyo caso seran conservados por esta compafiia como Encargado del tratamiento de
los datos, en nombre de Chubb.

Los datos se conservaran a fin de suscribir y administrar su péliza, gestionar sus reclamaciones,
proporcionarle asistencia en viaje, gestionar sus quejas, verificar las sanciones y prevenir el fraude,
y todo en base a las disposiciones aplicables en virtud a la ley de proteccion de datos vigente y de
acuerdo con las garantias contenidas en el aviso de privacidad de nuestro sitio web (ver a
continuacion).

Recopilamos y tratamos estos datos seglin sea necesario para llevar a cabo la prestacion de
servicios necesarios para dar cobertura al seguro del que usted es beneficiario, para cumplir con
nuestras obligaciones legales, o bien como consecuencia de nuestros intereses legitimos en la
gestidn de nuestro negocio y de cara a poder ofrecerle nuestros productos y servicios.

Estas actividades pueden incluir:

a) el uso de categorias especiales de datos sobre su estado de salud o cualquier vulnerabilidad tanto
suya como de otras personas implicadas en sus reclamaciones, que se haya proporcionado con su
consentimiento previo, a fin de poder prestar los servicios descritos en esta pdliza.

b) ladivulgacién de informacién sobre usted y su cobertura de seguro a compariias dentro del grupo
de empresas AXA o del grupo de empresas de Chubb, a nuestros proveedores de servicios y agentes
con el fin de administrar y mantener su cobertura de seguro, proporcionarle a usted asistencia en
viaje, prevenir el fraude, cobrar pagos, asi como para todo lo que requieran o permitan las leyes
vigentes;

c) la supervisién y/ograbacion de sus llamadas telefénicas en relacién con sus coberturas a finde
mantener registros al respecto, para tareas formativas y actividades de control de calidad;

d) los estudios técnicos para analizar reclamaciones y primas, adaptar precios y consolidar
informes financieros (incluidos los obligatorios); los analisis detallados de reclamaciones
individuales y las llamadas a fin de supervisar mejor a los proveedores y su operativa; los analisis
de satisfaccion del cliente y segmentacién de clientes a fin de adaptar mejor los productos a las
necesidades del mercado;

e) la obtencién y el almacenaje de cualquier evidencia de respaldo relevante y apropiada en relacion
a su reclamacién, con el propésito de proporcionarle la cobertura vinculada a la pdliza de la que es
beneficiario y gestionar sureclamacion;

f) enviarle a usted solicitudes de comentarios o encuestas sobre nuestros servicios y otras
comunicaciones de atencion al cliente.

Antes de recopilar y/o usar alguin dato perteneciente a una categoria especial, estableceremos una
base legal que nos permita usar dicha informacion. Esta base sera normalmente:

* su consentimiento explicito

+ el establecimiento, ejercicio o defensa por parte nuestra o terceros de reclamaciones legales



* la prestacidn de esta pdliza y/o de servicios con arreglo a la misma por acuerdo entre nosotros
para permitirle hacer reclamaciones delseguro

* una exencion especifica de seguro proporcionada por las leyes locales de los Estados miembros
de la UE y otros paises que implementan el Reglamento General de Proteccion de Datos, como
por ejemplo en relacion con el tratamiento de datos de salud de los miembros de la familia de un
asegurado o datos personales pertenecientes a categorias especiales de individuos en una péliza
de grupo.

Llevamos a cabo estas actividades en el Reino Unido, dentro y fuera del Espacio Econémico Europeo,
en relacién con las leyes de proteccion de datos y los acuerdos que hemos establecido con los
terceros receptores de cualquier dato que proporcionan un nivel similar de proteccion de los datos
personales.

Al proporcionarle esta pdlizay los beneficios que conlleva, utilizaremos los datos personales que nos
facilite, incluyendo cualquier informacion médica u otro dato considerado de categoria especial que
cubra su seguro, la prestacién de beneficios y el pago de reclamaciones. Si nos proporciona datos de
otras personas que pueden beneficiarse de esta pdliza, usted se compromete a informarles sobre el
uso que hagamos de sus datos personales, tal como se describe en este documento y en el aviso de
privacidad de nuestro sitio web (ver a continuacion).

Tiene derecho, previa solicitud, a recibir copia de la informacién que tenemos sobre usted, y tiene
otros derechos en relacién con la forma en que usamos sus datos (tal como se establece en el aviso
de privacidad de nuestro sitio web, ver a continuacion). Indiquenos si cree usted que la informacion
que tenemos sobre usted es inexacta a fin de que podamos corregirla.

Si desea saber de qué datos sobre usted disponen AXA Travel Insurance Limited o Chubb European
Group PLC, o tiene otras solicitudes o inquietudes relacionadas con el uso de sus datos, escribanos
a:

Responsable de Proteccién de Datos

AXA Travel Insurance Limited

106-108  Station Road

Redhill

RH11PR, Reino Unido

Correo electrénico: dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk

(o]

Responsable de Proteccién de Datos

Chubb, 100 Leadenhall Street,

EC3A 3BP, Londres, Reino Unido

Correo electrénico: dataprotectionoffice.europe@chubb.com

Nuestro aviso de privacidad completo esta disponible en: www.axa-assistance.com/es.privacypoli-
cy o https://www2.chubb.com/es-es/footer/privacy-policy.aspx
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